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1. 	
�����
��	���
 

1.1. ������	��
�������������������������	
����	���� (���.)  !"#���$��%&�	������������� 
�����	����������� &'(������	�� �.�.. �����!���!��������������� �!"#$�%&�'%(	
��������
�%�)$��
���	�������'*�+,-./$0�$ �.1. 2546 )��#*!"%$
����$����� 11 )���  !"��� (1) �����#	
+�#$��	�'%���$&���+  
(2) 
%���)-�����&'(�.�	��"�/0"�**��� (3) ���'$�0"2#	#	
+�����2#	�����*.

� (4) ��4�"
%�����
�5��**.
������ 
/0"�'��%� !"��%���'$ (5) 
%��
��#	��% (6) ���.�	��"�#��
� (7) ����!����9(#�%���� (8) ����!��;!$4�"2"#�0���	  
(9) 
%���*/�!�#*��#��	
� (10) ���.�	��"�&'(/����>+������"�	
.�
�� ���(11) �.��#	4����	�** %�&�?	 ��)�����/�
���
���*#	��)@�*������� ��9(#4�"�'
%������������*�*&2#	A�
���� &$ ���)-��#*4���)�����#	
+�!"%$
���#	���)�*).	��*�����!��#	
+� ��9(#$��!�*
.�A����������&��	��2#	���%$	�� )�0��!�*
���������� 

1.2. �#�����'? ���. $�	�"#	!������������6����-.��78������ ��7���679.�7��+� 2552 +���/$0 4 
��% $:%��/$0 14 ������%+;6��<�=-.����>*����������	����������� (PMQA) ("#$�� 22) &'(�����!4�" ���. 
�"#	)�*).	#	
+� ;!$#���$�#*��)�����������B+�������
.�A����*�����!��A�
��2#	������	�� �.�..  
��4�"�)-���%&�	 ��9(#%�!
%������C�2#	��!�����������/����>+����/������#	
+�� #������� )�0����)�'($��)�	 
&'��2�?�D 4�"#	
+����!�������#$��	��#��9(#	 ��$��!�*�0�
%���)-�����������B+ PMQA ��# ) 

1.3. ��9(#!��������4�"���!/�4�&�	)@�*��� ;1 . �C.���7�� �+�+,0-%�*/$0 5 ���#�+ 2551  ��,0-	D-�; 
E*��7���7��.-.���� FC0.+$�G'�='�&%+7�� �+ 7���-��'%( �G'�/*��;6*���&.H E* ;1 . +�&%+��*���+ 
�%+����	<* ;!$#���$��)�����#	
+������%&�	��*�����!���** ADLI ��9(#�%��#*!0%����%����� 
�'��!��������*�����!��4������2"#
��L��������B+
.�A����*�����!��A�
��#$��	�'�**�**�/� (Approach) 
��� )4�"#$��	&�(%LS	 (Deployment) ���!���'$�0" (Learning) ���*0������9(#�;$	�#!
�"#	��� (Integration) ��� !"&�* 
�.!�2C	���;#���4���)�*).	��9(#�)-�2"#�0�)��#*��%�	�/��������#	
+����# )  

1.4. /���)��.� !"2"#�.)%�� ;1 . �%�;�'.*%�����+��,0-*6I7;G&��7���7��.�
���>*����%*��/$0;�'.
����&-(&.�&-�*,0-. !�	��?� ��9(#��" 2)\5��2"�	�"������9(#*�.
����$� 11 )��� ���. �S	��C	��C�LS	
%������)-�2#	 
�����(�;
	����	�������"�	�%������9(#�����#	
+� 2S?� #�����)-����������	4�"���!��)@�0)�**��������L
�������# ) !"#$��	��#��9(#	�)-�0)>� 4�"���%$	��A�
������L�)-�&'(�S(	����)-�&'( %"%�	4�4�"��*)����� ���
%��#$0�
�$C��)-��.2���0���	
� !"4�&'(�.! 
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2. %��J�7��;.�� 
���."�4�"*.
��� ���. &.��!�*���!������������2"�4�4�*&*�&��"�&'(2#	���)-�2"�����$.
4���&'(�'�.2A��

��$����.2A�����&'(�"#���#��)@�*�������*��9?����2#	����>��A�*�� 4�"����L*�./�&'(
���S	LS	)�;$��+�.2
2#	)������)-����
�5 ;!$/�����!������������%����4�#	
+� ;!$;
	��!�	����% �'%��L.)��	
+!�	�'? 

2.1 ��#4�"���!������%����&'(�)-� )��9(#���*��.���*%����"�	
.�
��2#	 ���. 

2.2 ���*��.��%&'���	���'$�0"��������#	
+
%��0"�%����4� ���. 

2.3 ��	�������"�	�
9#2��$
%��������>+&'(!'��%��	*.
���4� ���. 

2.4 �"�	A�������+&'(!'$�(	2S?�2#	 ���. 

3. �*%/.���6�*�*�� 
����	�������"�	�%����4�#	
+�$S!
����$�2#	 ���. �)-���%&�	4���!�������� ]S(	�'��%&�	!��������

#$��	�)-�2�?��#�����)-�0)>� !�	�'? 

3.1 )������9(#�;$	*.
��� ���. 4�"�2"�4����������LS	
%�����
�54��������#	
+� ������B+
.�A��
��*�����!��A�
�� /����9(#��9(#���)�'($��)�	&'(�'���	4�0)�**&'(�������$��9(#)���������>+��%
�!
�������#	
+�������B+
.�A����*�����!��A�
�� 

3.2 �"�	�
9#2��$���	���'$�0"����"�	�%���� ��4�&'(�.!���!�������
9#2��$��2�*�
�9(#��������9(#
��	�������"�	�%����4�"*�.������B+
.�A����*�����!��A�
��2S?�4� ���.  

3.3 ��	���������!�����&'(��!	
%���*/�!�#*��#/0"�'��%� !"��%���'$&�?	4�����#�#	
+�  !"��� *.
��� ���. 
���)�����&�(% ) 

3.4 ���!��)�*�)�'($�&���
��2#	*.
���4� ���. 4�"�2"�4�LS	
%�����
�54���)@�*�����"�&'(2#	��4�"�)-� )
�������>�A�*�� �)-�2"�����&'(�'#.!����+ ��'$�����9(#��%�%� $S!
.�>��)-���%&�	4���&��	��
���!�������'%�� ��9(#4�" ���. �)-���%#$��	#	
+�A�
��&'()��������/�� !"4�&�	)@�*��� 

4. %�)$�6�*�*�� 
��!��������4����	.� ;!$4�"������)-���%��?	 4�"���!��)�������	�����%��	*.
���4� ���. 4�������2#	

�
9#2��$���	
%���%��9# �%�4���� ;!$/��������$�#$ !�	�'? 
4.1 ����!��?	�0�$+*���2"#�0�2��%���������������������	
�2#	)��&��**
*%	� (One Stop Service 

Center) ;!$%���4�"*���2��%��2#	�0�$+*���2"#�0�2��%�� OECD��*�0�$+*���2"#�0�2��%��2#	
�"#	��.! %"!"%$��� 

4.2 ����	������&���������9(#��	
�!"����(	�%!�"#�2#	 ���. (NESDB Corporate Environmental Social 
Responsibility) &'(��"��"�	)�;$��+4�"�����.���)h����$&�?	A�$4����A�$�#� ���. 

4.3 �������4�"*�����$!�%� Hotline 1111 &'(�.�	4�"*���#���%$
%����!%����)���
� ���. 
4.4 ������� Share files ��%��	*.
���4��������!'$%��� 
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4.5 ��)�*).	0)�����#���)��#*��)��.�)����)k2#	 ���. 4�"�'��9?#������* �	���
%���"#	��2#	
��.���)h����$ 

5. �
/$0��%&��I�'��� 
5.1 )���
� ���. ���!
%�� 0" �� ����

'������!
%���%��9#�%�4����4���&��	�� 
5.2 ���. �'���2"#�0�&'( !"����
9#2��$������)�'($��'$�0"������!�.������)@�*���  
5.3 ���. ������)-�#	
+�A�
����%#$��	&'()@�*���	���������>��A�*�� ;!$�.�	/�)�;$��+�.22#	��%�%�

�)-����
�5 *��9?����)��5�2#	��������#��'$	 
5.4 ���. �)-�#	
+�&'( !"�*��$#��*���)�����%�� �)-����%$	��&'(�)-��0�$+���	2#	��4�"*���!"��2"#�0�

�������L�#*��#	
%���"#	��2#	/0"�**������/0"�'��%� !"��%���'$#$��	�&"��	 

6. �� *$ $:%������+�
���6�*�*.* 
6.1 ����%�������%����&'(�����4�"�����#4�"���!���)�'($��)�	4�#	
+� 
6.2 ����%���#	&�	������)�'($��'$�0"��%��	*.
���4�#	
+�&'(�������$ 
6.3 ����%��
9#2��$
%��������>+��%��	*.
���4�#	
+�&'(���(�2S?� 
6.4 �!�*��$#��* ���.%�� �)-����%$	������&'(!�������� !"&��A�$4��%��&'(�����! ����L��#	�#*


%���"#	����#/0"�**������/0"�'��%� !"��%���'$ !"#$��	�')���&>�A�� 

7. �
I����6�*�*.*�
��G'������ -� 

�$��� ���. (��.��	��)���������>+) �)-�/0"�*/�!�#*����!���������%���* 
��&��	����%!&'( 6  ���4��$�
��# ) ��2$�$
%���%��9# )$�	�����������.��	��&'(��'($%2"#	 ���� ������)�����/�l �"#	��.! ��.��	�� IT ���

�������%��!��� ���. �)-��"� 

8. ��(��%
 

1 )k  

9. .�7��+� 

-  

 
 


